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«Nur eine gute Partnerschaft
hilft uns weiter»

Einen weiten Bogen spannte der Sommeranlass der Stammgaste-
vereinigung Viv Arosa im «Waldhotel National» am vergangenen
Samstag — von der Tourismusfinanzierung in der Gemeinde Arosa
Uber die Marketingstrategie von Arosa Tourismus bis zum
Dauerbrenner Tourismusfinanzierung und Zweitwohnungen.

Uwe Oster

Nach dem Willkommen durch Christoph
Sievers, Prisident von Viv Arosa, ertffnete
Roman Kiihne, Leiter der Ressorts Touris-
mus, Offentliche Sicherheit, Steueramt und
Liegenschaftenverwaltung bei der Gemein-
de Arosa, den Reigen der Referate. Sein The-
ma war die Tourismusfinanzierung in der
Gemeinde Arosa. Dabei stand er gleich vor
einem Dilemma: Nicht immer ist klar zu
unterscheiden, welche Ausgaben ganz dem
Tourismus zuzuordnen und welche «norma-
le» Infrastrukturausgaben sind. Als ein Bei-
spiel nannte er den Ortshus. Weiter erldauter-
te er, aus welchen Topfen der Tourismus in
Arosa finanziert wird. Fiir die Zweitwoh-
nungsbesitzer ist hier natiirlich vor allem
die Sport- und Géstetaxe von Bedeutung, die
von Arosa Tourismus bei Beherbergern und
eben den Zweitwohnungsbesitzern erhoben
wird. «Diese Einnahmen diirfen nur fiir das
Gésteangebot in Arosa verwendet werden»,
stellte Kithne klar und nicht etwa fiir das
Marketing.

Roman Kiihne — Gemeinde Arosa.

Bilder Uwe Oster

Auch Gelder aus der Gemeindekasse

Die Tourismusforderungsabgabe wiederum
wird ebenfalls durch Arosa Tourismus bei
den Beherbergern und Gewerbebetrieben
eingezogen. Sie wird fiir das Marketing ver-
wendet, mit dem Ziel der Gewinnung neuer
Arosa-Géste. Auch aus der Gemeindekasse
fliessen Gelder in den Tourismus. Dies
hauptsdchlich an Arosa Tourismus, aber
auch an die Verkehrsvereine im Schanfigg.
Aus diesen Gemeindebeitrdgen finanziert
werden beispielsweise rein touristische Ein-
sitze der Gemeindepolizei, Beitrdge an die
Pferderennen, den Schneesportverein (Welt-
cup-Anlisse), das Strandbad Untersee (kein
Eintritt), die Schlittelbahn Prétschli, Lang-
lauf, Spielpldtze, Barenhohle und Camping.
Weiters fliessen die Gelder der Gemeinde in
den Unterhalt der Wanderwege, den Gratis-
bus, Arena Obersee, All-inklusive und -
leicht skurril - an die SBB als Beitrag fiir die
Rolltreppe zum Arosa-Bahnsteig am Bahn-
hof in Chur. Dort hétten die SBB eigentlich
keine Rolltreppe vorgesehen. «Aber wir
wollten unseren Gésten nicht zumuten, dass
sie mit ihren schweren Koffern die Treppe
hochlaufen miissen». Schliesslich erwidhnte
Kithne noch den Tourismusférderungsbei-
trag fiir Arosa Tourismus. Alles in allem
summieren sich die jahrlichen Gemeinde-
beitrige an die Tourismusfinanzierung auf
ungefdhr 3 Mio. Franken, davon 550000 Di-
rektbeitrdge fiir das Marketing an Arosa
Tourismus.

Lenkungsabgabe fiir Infrastruktur

Ein weiterer Topf ist die Lenkungsabgabe,
die in Arosa filir neu geschaffene Zweitwoh-
nungen bzw. Vergrosserungen von Zweit-
wohnungen erhoben wird. Diese Einnah-
men miissen fiir die touristische Infrastruk-
tur verwendet werden. Konkret nannte Kiih-
ne hier den Ausbau der Beschneiung, Ver-
besserungen am Golfplatz, die Urdenbahn,
Forderbander Innerarosa, Langlaufloipen
und den Pumptrack. Ein weiterer wichtiger
Punkt der Tourismusfinanzierung sind Bei-
trage von Sponsoren. Unter dem Strich er-
gibt das folgende jahrliche Beitrédge:

e Sport- und Géstetaxe ca. Fr. 4,0 Mio.

e Tourismusforderungsabgabe ca. 0,7 Mio.
¢ Gemeindebeitrage ca. 3,0 Mio.
¢ Sponsoring/Eigenbeitrige Arosa Touris-

mus ca. 1,8 Mio.
¢ Lenkungsabgabe (kumuliert seit 2011)

ca. 3,3 Mio.
Die Gemeindekasse bekommt nicht nur im
Rahmen der Tourismusfinanzierung Gelder
von den Zweitwohnungsbesitzern. Diese
entrichten zudem Einkommens- und Vermo-
genssteuern (jahrlich), Liegenschaftensteu-
ern (jahrlich), Handdnderungssteuern (bei
Kauf oder Verkauf) und Grundstiickgewinn-
steuern (bei Verkauf). Das heisst konkret:
Die Zweitwohnungsbesitzer leisten rund
25% der Einkommens- und Vermogens-
steuern der Gemeinde Arosa, in Zahlen aus-
gedriickt circa 2 Mio. Franken. Von den ein-
genommenen Abgaben aus Liegenschafts-,
Hand&dnderungs- und Grundstiickgewinn-
steuern von etwa 3,5 Mio. Franken stammt
ein beachtlicher Teil von den Zweitwoh-
nungsbesitzern. Roman Kiihne schétzt den
Anteil auf etwa zwei Drittel.

Arosa «verkaufen»

Was sind eigentlich die Aufgaben von Arosa
Tourismus? Yvonne Wiithrich, Leiterin Kom-
munikation bei AT, fasste es in zwei pra-
gnanten Worten zusammen: «Arosa verkau-
fen.» Ausformuliert heisst das: Bewerbung
des Ortes und Bearbeitung der touristischen
Mairkte (Marketing), Verbesserung der tou-
ristischen Rahmenbedingungen von Arosa,
Informationsiibermittlung an die Géste, Gés-
teprogramm vor Ort (kulturelle und sportli-

Yvonne Wiithrich — Arosa Tourismus.
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che Veranstaltungen). Wie das «Verkaufen»
von Arosa aussehen kann, das zeigte sie an-
hand einiger pragnanter Beispiele. Bewusst
wolle man sich von der Darstellung anderer
Destinationen abheben. Etwa durch die
Nostalgieplakate, die auf eine sehr positive
Resonanz gestossen seien. Manchmal muss
man auch Gliick haben: Etwa wenn die Aro-
sa-Werbung auf «20 Minuten» genau iiber
der Wahl von Donald Trump zum US-Prisi-
denten aufblinkt und damit eine entspre-
chend grosse Aufmerksamkeit erfahrt.
Auch Yvonne Wiithrich versorgte die Mitglie-
der von Viv Arosa mit Zahlen. So etwa zur
Géstetaxenrechnung. Woher kommen die
Gelder? Der grosste Teil stammt aus Sport-
und Kulturanldssen (36%), gefolgt von Bei-
tragen der Beherberger (26%) und der
Zweitwohnungsbesitzer (18%). Dazu kom-
men Gelder aus Kongressen und Sportanla-
gen (8,5%) sowie Einnahmen aus diversen
Quellen (11,5%). Unter dem Strich ergibt das
einen Ertrag von rund 9,425 Mio. Franken
und damit einen Ertragsiiberschuss von
knapp 64 000 Franken.

Wichtige Aufgabe: Marketing

Eine wichtige Aufgabe von Arosa Tourismus
ist das Marketing. Im Vergleich zu den Mit-
bewerbern verfiige Arosa Tourismus iiber
ein kleines Marketingbudget, stellte Yvonne
Wiithrich anhand einiger Vergleichszahlen
heraus. Die Marketing-Rechnung sieht Ein-
nahmen in Hohe von 1,246 Mio. Franken.
Der Kuchen teilt sich wie folgt auf: Marke-
tingbeitrag Gemeinde 550000 Franken,
Tourismusforderungsabgabe Beherberger
300000 Franken, Tourismusforderungsab-
gabe Handel und Gewerbe 250000 Franken,
Tourismusforderungsabgabe Wohnungsver-
mieter 81000 Franken und Sponsoring
durch Firmen 65000 Franken. Der Grossteil
dieser Summe fliesst in die klassische Wer-
bung (755000 Franken). Keinen Zweifel
liess Wiithrich an ihrer Uberzeugung, «dass
Marketing wichtig ist». Man miisse «laut»
sein, um Aufmerksamkeit zu erreichen. Fiir
sie steht fest: «Es sind mehr Marketinggel-
der notwendig.» Generiert werden sollten
diese Mehreinnahmen {iiber die Tourismus-
forderungsabgabe, sprich die Erhéhung der
Abgaben von Handel, Gewerbe, Gastrono-
mie und Hotellerie, «die auch von den Gés-
ten profitieren».

Neben der klassischen Werbung gebe es
aber auch noch viele andere Moglichkeiten,
Aufmerksamkeit zu erreichen. Als Beispiele
fithrte sie das «Ziiri Fascht» oder den Weih-
nachtsmarkt auf dem Sechseldutenplatz an.
Durch die direkte Ansprache konne hier
sehr effektiv Werbung fiir Arosa gemacht
werden. Auch durch die Events wiirden
nicht nur Logierndchte und Wertschopfung
generiert. So sei die Medienpridsenz durch
die Events «unbezahlbar». Zudem seien die
Events als Teil des Gésteprogramms von
grosser Bedeutung. Und nicht zuletzt hatten
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die Events eine integrierende Funktion fiir
die ganze Destination, weil viele sich dabei
einbrédchten.

Tourismusgesetz im Mai 2019

Als grosse Herausforderung bezeichnete es
Wiithrich, «den richtigen Marketingmix zu
finden, um moglichst viele (potenzielle) Gés-
te anzusprechen. Natiirlich ist das liebe Geld
ebenfalls ein zentraler Punkt: Leider blieben
die Budgets gleich, wahrend die zu verkau-
fenden Angebote und Produkte zundhmen.
Als Beispiele nannte sie das Novemberhoch.
Aber auch den Umschwung von einer Zwei-
Saison-Destination zu einer Destination mit
zehn bis elf Monaten touristischen Angebo-
ten. Da die Einnahmen fiir das Marketing
abhéngig von den Logiernachten sind, kon-
ne nur eingeschrankt geplant werden. Da-
her sprach sich Yvonne Wiithrich klar fiir
eine Pauschalisierung aus. «Das wiirde
unsere Arbeit erleichtern.» Zum Tourismus-
gesetz hatte zuvor schon Roman Kithne zum
Stand der Dinge berichtet. Aktuell bereitet
der Kanton ein Mustergesetz vor. Im Ideal-
fall konne ein auf Arosa angepasstes Gesetz
im Mai 2019 in Kraft treten. Eine Pauschali-
sierung sei dann moglich. Und die Gemein-
de werde dieser Abrechnungsart wohl auch
den Vorzug geben, kiindigte Kithne an.

Einbindung der Zweitwohnungsbesitzer
Dritter im Bunde der Referenten war Hein-
rich Summermatter, Priasident der Allianz
Zweitwohnungen Schweiz. Er widmete sich
zunidchst der Entstehungsgeschichte von
Zweitwohnungen im alpinen Raum. Treiber
dieser Entwicklung ab den 1960er-Jahren
sei zum einen die zunehmende Mobilitidt
durch das Auto gewesen, zum anderen die
Bereitschaft der Einheimischen, Land zu
verkaufen. Heute gibt es 400000 von den
Besitzern selbst genutzte Zweitwohnungen
und -hduser in der Schweiz. Eine schwieri-
ge Herausforderung sei der Generationen-
wechsel. «Einem Ferienort fast ausschliess-
lich die Treue zu halten, wird fiir unsere
Jungen immer seltener, zu gross sind die
konkurrenzierenden, giinstigen Angebote
von nah und fern.

Keinen Zweifel liess Summermatter an dem
«Nutzen des Zweitwohnungsparks fiir die
Tourismuswirtschaft». Die Zweitwohnungs-
besitzer seien gute Kunden beim Gewerbe
und in den Lidden der Destination. Studien
zeigten, dass die Zweitwohnungsbesitzer
zwischen 25000 und 30000 Franken pro
Jahr in den Gemeinden ausgeben. Dennoch
sei es in letzter Zeit «zu unschoénen Friktio-
nen« zwischen den Feriengemeinden und
den auswirtigen Liegenschaftsbesitzern ge-
kommen. Grund dafiir sei die heutige, nicht
einfache Situation im Tourismus, die finan-
ziellen Mittel seien knapp. «Da ist die Versu-
chung gross, mit Zwangsabgaben und iiber-
hohten Kurtaxen dem auswértigen Besitzer
noch einen zusétzlichen Obolus abzuzwa-

Heinrich Summermatter — Allianz Zweitwohnungen
Schweiz.

cken.» Dieser Weg aber fiihrt nach Uberzeu-

gung Summermatters «in eine Sackgasse».

Die Teilzeitbewohner wiirden dadurch ver-

argert, «und verdrgerte Kunden sind keine

guten Kunden».

Vor diesem Hintergrund hat die Allianz

Zweitwohnungen Schweiz sechs Empfehlun-

gen flir eine gute Partnerschaft erarbeitet:

e Zweitwohnungsbesitzende einbinden in
die Gremien, die tber die Mittelverwen-
dung bestimmen.

e Zweitwohnungsbesitzende in Projekte am
Ort einbeziehen.

¢ Nachriickende Generation in den Fokus
nehmen und fiir diese den Tourismus am
Ort neu erfinden.

e Verzicht auf Zweitwohnungssteuern und
Augenmass bei der Festlegung der Kurta-
xen. Faustregel beachten: Die Schmerz-
grenze liegt bei pauschal 600 Franken fiir
eine 3-Zimmer-Wohnung. Besser die
Zweitheimischen als freiwillige Investoren
gewinnen.

e Keinen Vermietungszwang ausiiben — aber
wer vermieten will, soll unterstiitzt wer-
den.

e Upgrade des Zweitwohnungsparks als
Chance fiir das ortliche Gewerbe wahr-
nehmen und unterstiitzen.

Kein Platz fiir Querelen

Heinrich Summermatters Fazit: «Die Her-
ausforderungen im alpinen Tourismus der
nédchsten Jahre sind gross. Es hat keinen
Platz fiir Querelen zwischen der Destination
und den auswirtigen Liegenschaftsbesit-
zern. Nur eine gute Partnerschaft zwischen
allen Beteiligten hilft uns weiter.»

Den Referaten schloss sich noch eine Dis-
kussionsrunde an, die von Chrigel Junker,
Prasident des Gemeindeparlaments Arosa,
geleitet wurde. Mit einem Apéro wurde die
Veranstaltungen im gemiitlichen Rahmen
abgeschlossen.



